
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส่วนพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการประเมิน        
N แทนจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม      
   แทนค่ำเฉลี่ย          
การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ก าหนดดังนี้       
 ค่าเฉลี่ย   ความหมาย       
4.51 - 5.00  ควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด      
3.51 - 4.50  ควำมพึงพอใจในระดับมำก      
2.51 - 3.50  ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง      
1.51 - 2.50  ควำมพึงพอใจในระดับน้อย      
1.00 - 1.50  ควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด   
     

รายการประเมิน N 
ระดับความคิดเห็น 

    สรุปผล มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N/A 

1.ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 
      

1.1 ควำมมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส แต่งกำยสุภำพเหมำะสมกับ
กำลเทศะ 

147 
95 

(64.63) 
47 

(31.97) 
5 

(3.40) 
- - 

3 
(2.04) 

4.61 มำกท่ีสุด 

1.2 ควำมกระตือรือร้น ควำมเอำใจ
ใส่ในกำรให้บริกำร 

147 
89 

(60.54) 
43 

(29.25) 
14 

(9.52) 
1 

(0.68) 
- 

3 
(2.04) 

4.50 มำก 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 147 
78 

(53.06) 
51 

(34.69) 
16 

(10.88) 
2 

(1.36) 
- 

3 
(2.04) 

4.39 มำก 

1.4 ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้
ค ำแนะน ำที่ถูกต้องชัดเจนในกำร
น ำไปปฏิบัติงำน 

147 
80 

(54.42) 
53 

(36.05) 
12 

(8.16) 
1 

(0.68) 
1 

(0.68) 
3 

(2.04) 
4.43 มำก 

1.5 ด ำเนินกำรงำนพัสดุได้ถูกต้อง
ตรงตำมควำมต้องกำรและเวลำที่
ต้องกำรใช้งำน 

147 
82 

(55.78) 
51 

(34.69) 
11 

(7.48) 
3 

(2.04) 
- 

3 
(2.04) 

4.44 มำก 

รวม   
 

          4.47 มาก 

 

 



2 
 

รายการประเมิน N 
ระดับความคิดเห็น 

    สรุปผล มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

N/A 

2. ความพึงพอใจด้านสารสนเทศของส่วนพัสดุ 

ระบบกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศ
ของส่วนพัสดุอ ำนวยควำมสะดวกให้
ท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

144 
72 

(50.00) 
57 

(39.58) 
15 

(10.42) 
- - 

6 
(4.17) 

4.40 มำก 

รวม 4.40 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

3.1 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยส่วนพัสดุ
เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสมำกน้อย
เพียงใด 

142 
88 

(61.97) 
49 

(34.51) 
5 

(3.52) 
- - 

8 
(5.63) 

4.58 มำกท่ีสุด 

3.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้ก ำหนด 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
มำกน้อยเพียงใด (เช่น กำรก ำหนด
TOR/Spec. กำรพิจำรณำจัดซื้อจัด
จ้ำง กำรควบคุมงำน กำรตรวจรับ
พัสดุ/ตรวจกำรจ้ำง) 

139 
78 

(56.11) 
56 

(40.29) 
5 

(3.60) 
- - 

11 
(7.91) 

4.53 มำกท่ีสุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน 

กระบวนกำรท ำงำนของส่วนพัสดุ
เป็นระบบมีขั้นตอนกำรท ำงำนที่
ชัดเจนไม่ซ้ ำซ้อน 

144 
76 

(52.78) 
52 

(36.11) 
16 

(11.11) 
- - 

6 
(4.17) 

4.42 มำก 

รวม 4.42 มาก 

5. ภาพรวมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ค ว ำ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ประสิทธิผลกำรให้บริกำรของส่วน
พัสดุ มำกน้อยเพียงใด 

146 
77 

(52.74) 
56 

(38.36) 
13 

(8.90) 
- - 

4 
(2.74) 

4.44 มำก 

รวม 4.44 มาก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่วนพัสดุ 4.47 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1. เป็นหน่วยงำนที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร (1) 

2. คุณสุจิตรำ ธุรกำร มนุษยสัมพันธ์ดีมำก (1) 

3. บริกำรประทับใจ (1) 

4. โดยภำพรวมส่วนพัสดุท ำงำนดีมำก (1) 

5. ดีแล้ว รักษำคุณภำพต่อไป (1) 

6. ขอบคุณที่ท ำงำนยุ่งยำก ช่วยกันตรวจทำนตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมโปร่งใส ท ำให้มั่นใจว่ำได้ท ำสิ่งที่ถูกต้อง 

ไม่ผิดระเบียบ กฎหมำยต่ำงๆ (1) 

7.ปรับปรุงหน่วยงำนที่สังกัดให้เป็นปัจจุบัน เช่น ฟำร์มมหำวิทยำลัย เปลี่ยนชื่อแล้ว หรือหน่วยพัฒนำองค์กร  และ

ขำดส ำนักผู้บริหำร (1) 

 


